
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

  
 

 

คู่มือการให้บริการ 
 

การขอรับบ าเหน็จด ารงชีพ 

One Stop Service 

กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์ 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 



ค าน า 
การให้บริการ การขอรับบ าเหน็จด ารงชีพ คือ การบริการให้แก่ผู้รับบ านาญในการออกหนังสือสั่งจ่าย 

เพ่ือต้องการอ านวยความสะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น โดยการให้บริการแบบ One Stop Service ครบในจุดบริการเดียว 
ซึ่งท าให้ได้รับความสะดวกสบายในการติดต่อ มีความพึงพอใจ ในการให้บริการ  โดยได้จัดท าคู่มือ 
การให้บริการขึ้น เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติตามขั้นตอน และเวลาที่ก าหนดภายใต้กฎระเบียบ  
เพ่ือความถูกต้อง และรวดเร็วใน การบริการบุคคลภายนอก    

 

                                                                         กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์ 

                                                    ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
 

 



 
 

สารบัญ 
            หน้า 
ค าน า 
สารบัญ 
งานให้บริการ             1 
วัตถุประสงค์             1 
ขอบเขตการให้บริการ           1 
ขั้นตอนการด าเนินงาน และระยะเวลาแต่ละข้ันตอน          1 
หลักฐานประกอบ                     1 
ค่าธรรมเนียม             1 
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง           2 
Flow Chart การให้บริการ          2    
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งานที่ให้บริการ :   การขอรับบ าเหน็จด ารงชีพ 

วัตถุประสงค์ : เพ่ืออ านวยความสะดวกในการเข้าระบบยื่นค าร้องและขอหนังสือสั่งจ่าย ส าหรับผู้รับบ านาญ 

ขอบเขตการให้บริการ 

สถานที่/ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 

วันจันทร์ – วันศุกร์ 

(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 

ตั้งแต่เวลา 08.30 – 16.30 น. 

 

ขั้นตอนการด าเนินงาน และระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 

ที ่ ประเภทข้ันตอน รายละเอียดขั้นตอนการให้บริการ ระยะเวลา 

การให้บริการ 

หน่วยงาน 

รับผิดชอบ 
1 ยื่นค าร้อง ผู้รับบริการยื่นค าร้องตามแบบที่ 

ก าหนดพร้อมเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
3 นาที เจ้าหน้าทีก่ลุ่ม

บริหารงานการเงิน ฯ 
2 ตรวจสอบ เอกสาร 

หลักฐาน 
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ เอกสาร
หลักฐาน 

2 นาที เจ้าหน้าทีก่ลุ่ม
บริหารงานการเงิน ฯ 

3 ระบบ e-pension ของ 
กรมบัญชีกลาง 

ด าเนินการในระบบ e-pension  
ของกรมบัญชีกลาง 

4 นาที เจ้าหน้าทีก่ลุ่ม
บริหารงานการเงิน ฯ 

4 ส่งข้อมูลส านักงานเขต 8 ด าเนินการส่งข้อมูลส านักงานเขต 8 1 วัน เจ้าหน้าทีก่ลุ่ม
บริหารงานการเงิน ฯ 

5 ตรวจสอบข้อมูลในระบบ คลังเขต 8 ตรวจสอบข้อมูลในระบบ 
e-pension 

ส านักงานเขต 8 
และเจ้าหน้าที่กลุ่ม
บริหารงานการเงิน ฯ 6 รับหนังสือ ผู้รับบ านาญได้รับหนังสือสั่งจ่าย 

 
หลักฐานประกอบ 

1. ส าเนาบัตรประชาชน 
2. ส าเนาสมุดธนาคารเล่มที่ใช้รับบ านาญ 

ค่าธรรมเนียม 
ไม่มีค่าธรรมเนียม 
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กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
1. พระราชบัญญัติบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ พ.ศ.2494 และแก้ไขเพ่ิมเติม 
2. ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการขอรับและการจ่ายบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ พ.ศ. 2527 
3. กฎกระทรวงก าหนดอัตราและวิธีการรับบ าเหน็จด ารงชีพ พ.ศ. 2562 

Flow Chart การให้บริการ 

 

2 นาท ี


