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กลุ่มกฎหมายและคดี 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒



      ค ำน ำ 
 

คู่มือแนวทำงกำรปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ของ
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำนครศรีธรรมรำช  เขต ๒  ได้จัดท ำขึ้นเพ่ือเป็นแนวทำงกำรด ำเนินกำรจัดกำร
ข้อร้องเรียน กรณีกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ในสังกัดส ำนักงำน เขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
นครศรีธรรมรำช เขต ๒   ทั้งนี้ เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรด้ำนกำรป้องกันและ ปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ             
ของเจ้ำหน้ำที่มีประสิทธิภำพเกิดประสิทธิผลและเป็นไปด้วยควำมถูกต้อง เป็นธรรม ตรวจสอบได ้อีกทั้งเป็นกำรยกระดับ
ธรรมำภิบำลในกำรบริหำรจัดกำรทุกภำคส่วนให้ปรำศจำกกำรทุจริตและประพฤติมิชอบในวงรำชกำร  คู่มือฉบับนี้จึงมี
ควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่ง เพ่ือให้เจ้ำหน้ำที่ ผู้ปฏิบัติงำนในส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำนครศรีธรรมรำช     เขต ๒ 
ใช้เป็นกรอบแนวทำงกำรปฏิบัติงำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบรวมทั้งส่งเสริมและคุ้มครอง
จริยธรรม ในหน่วยงำนและเป็นประโยชน์ในกำรสร้ำงควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่  ซึ่งเป็นกลไกส ำคัญ              
ในกำรปฏิบัติตำมที่กฎหมำยก ำหนดอย่ำงเคร่งครัด และมีประสิทธิภำพต่อไป 
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      วัตถุประสงค ์

๑. เพ่ือให้บุคลำกรที่เก่ียวข้องหรือเจ้ำหน้ำที่ที่รับผิดชอบสำมำรถน ำคู่มือไปใช้เป็นกรอบ แนวทำงกำรด ำเนินงำน
ให้เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงำนได้ตำมมำตรฐำนของกระบวนกำรจัดกำรเรื่อง ร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้ำหน้ำที่ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

๒. เพ่ือสร้ำงควำมมั่นใจว่ำกระบวนกำรจัดกำรเรื่องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นไปตำมขั้นตอนและ
สอดคล้องกับ กฎหมำย ข้อก ำหนด ระเบียบ และหลักเกณฑ์ ที่เก่ียวข้อง อย่ำงถูกต้องและครบถ้วน 

๓. เพ่ือเป็นช่องทำงกำรร้องเรียน  กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนให้มีประสิทธิภำพเกิดประสิทธิผล                                                     
๔. เพ่ือให้ประชำชนได้เข้ำถึง ได้รับทรำบกำรด ำเนินกำรงำนของหน่วยงำนตำมหลักธรรมำภิบำล และกำรรักษำ 

ประโยชน์ของทำงรำชกำร 
 
       หลักเกณฑ์การร้องเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑. หลักเกณฑ์กำรร้องเรียน 
๑.๑ เรื่องร้องเรียนที่จะรับไว้พิจำรณำ จะต้องเป็นเรื่องดังต่อไปนี้ 

๑) กระท ำกำรทุจริตต่อหน้ำที่รำชกำร 
(๒) กระท ำควำมผิดต่อต ำแหน่งหน้ำที่รำชกำร 

    (๓) ละเลยหน้ำที่ตำมท่ีกฎหมำยก ำหนดให้ต้องปฏิบัติ 
     (๔) ปฏิบัติหน้ำที่ล่ำช้ำเกินสมควร 

(๕) กระท ำกำรนอกเหนืออ ำนำจหน้ำที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตำมกฎหมำย 
     ๒.๒ ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค ำสุภำพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 

๒.๒.๑ ชื่อและท่ีอยู่ผู้ร้องเรียน 
๒.๒.๒ ชื่อหน่วยงำนหรือเจ้ำหน้ำที่ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งกำรร้องเรียน 
๒.๒.๓ กำรกระท ำทั้งหลำยที่เป็นเหตุแห่งกำรร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริง  หรือพฤติกำรณ์

ตำมสมควรเกี่ยวกับกำรกระท ำดังกล่ำว (หรือแจ้งช่องทำงเบำะแสกำรทุจริต ของเจ้ำหน้ำที่อย่ำงชัดเจน
เพ่ือด ำเนินกำรสืบสวน สอบสวน) 

๒.๒.๔ ค ำขอของผู้ร้องเรียน 
๒.๒.๕ ลำยมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
๒.๒.๖ ระบุวัน เดือน ปี 
๒.๒.๗ ระบุพยำนเอกสำร พยำนวัตถ ุพยำนบุคคล (ถ้ำมี) 

๒.๓ กรณีกำรร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจำรณำเฉพำะรำย ที่ระบุหลักฐำนกรณี 
      พยำนแวดล้อมปรำกฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยำนบุคคลแน่นอนเท่ำนั้น 

         ๒.๔ เรื่องร้องเรียนที่ไม่อำจรับพิจำรณำ 
๒.๔.๑ ข้อร้องเรียนที่มิได้ท ำเป็นหนังสือ 
๒.๔.๒ ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยำนหลักฐำนที่เพียงพอ 
๒.๔.๓ ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรำยกำรตำมข้อ ๒.๓ 

      

แนวปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ 
ของส ำนักงำนเขตพื้นทีก่ำรศึกษำประถมศึกษำนครศรีธรรมรำช เขต ๒ 



2 ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน สามารถส่งเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ได้ทางช่องทาง ดังต่อไปนี้ 
  2.1 ร้องเรียนด้วยตนเอง ที่กลุ่มกฎหมายและคดี  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต ๒ ถนนชัยชุมพล ต าบลปากแพรก อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช  
  2.2 ร้องเรียนทางจดหมาย ถึงส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒   
ถนนชัยชุมพล ต าบลปากแพรก อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ๘๐๑๑๐ 
  2.3 ร้องเรียนทางโทรศัพท์ หมายเลข ๐๗๕ ๔๑๑๖๗๐ หรือ ๐๘๑ -๙๕๘๖๕๑๙  
  2.4 ร้องเรียนผ่านทาง e-mail : nitikorn.nst2@eisth.org  หรือ  www.nst2.go.th   เมนู ช่องทาง
ร้องเรียน  

 
 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 
 
 เจ้ำหน้ำที่ท่ีได้รับมอบหมำยให้รับผิดชอบกำรรับ – ส่งเรื่องร้องเรียน บันทึกรับเรื่องร้องเรียนในทะเบียนรับเรื่อง
ร้องเรียนกรณีกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นทะเบียนหนังสือลับ แล้วน ำเสนอผู้บังคับบัญชำเพ่ือพิจำรณำสั่งกำรไปยัง
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในกำรตรวจสอบพร้อมแจ้งผลกำรด ำเนินกำรต่อผู้ร้องเรียนทรำบต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อรอ้งเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ 
-ด้วยตนเอง 
-เวปไชต ์
-หน่วยงานต่าง ๆ แจ้ง 

รับเรือ่งรอ้งเรียน 

เสนอผู้บังคับบัญชา 
แจ้งหน่วยงานที่เกีย่วข้อง 

สืบสวนขอ้เท็จจริง 

              มีมลู 
 

ไม่มีมูล สิ้นสุดการรอ้งเรียน 

แจ้งผู้รอ้งเรียน/ร้องทุกข์ 

สอบสวนวินัยไม่ร้ายแรง สอบสวนวินัยอย่างร้ายแรง 

รายงาน กศจ. รายงาน กศจ. 

รายงาน สพฐ. รายงาน  ก.ค.ศ. 

mailto:nitikorn.nst2@eisth.org
http://www.nst2.go.th/


การด าเนินการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 ขั้นตอนที่ 1   เจ้ำหน้ำที่กลุ่มอ ำนวยกำรซึ่งได้รับกำรแต่งตั้งให้เป็นนำยทะเบียนหนังสือ “ลับ” ลงทะเบียน
หนังสือตำมสำรบบแล้วส่งมอบให้กลุ่มกฏหมำยและคดี เพ่ือด ำเนินกำรต่อไป 
 ขั้นตอนที่ 2  กลุ่มกฎหมำยและคดี  ศึกษำ วิเครำะห์เรื่องร้องเรียนแล้วรีบบันทึกเสนอควำมเห็นให้ผู้บังคับบัญชำ
ทรำบและพิจำรณำสั่งกำรตำมสมควร หรือพิจำรณำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรสืบสวนข้อเท็จจริงให้แล้วเสร็จภำยใน 30 
วัน หำกไม่แล้วเสร็จให้รำยงำนผู้บังคับบัญชำทรำบถึงเหตุผลควำมจ ำเป็นซึ่งอำจรำยงำนด้วยวำจำหรือเป็นหนังสือก็ได้ 
 ขั้นตอนที่ 3  หำกเป็นกรณีกำรตรวจสอบส ำนวนกำรสืบสวนข้อเท็จจริง ให้เจ้ำของเรื่องพิจำรณำตำมอ ำนำจ
หน้ำที่แล้วเสนอควำมเห็นต่อผู้บังคับบัญชำเพ่ือพิจำรณำต่อไป  และหำกเป็นกรณีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรสืบสวน
ข้อเท็จจริง คณะกรรมกำรสืบสวนข้อเท็จจริงด ำเนินกำรสืบสวนตำมกฎหมำย ระเบียบที่เก่ียวข้องให้แล้วเสร็จ 
 ขั้นตอนที่ 4 นิติกรกลุ่มกฎหมำยและคดี ผู้รับผิดชอบ ประชุมพิจำรณำส ำนวนกำรสืบสวนข้อเท็จจริง ตรวจสอบ
พยำนหลักฐำนต่ำง ๆ ที่ปรำกฏในส ำนวน แล้วบันทึกเสนอควำมเห็นให้ผู้บังคับบัญชำพิจำรณำสั่งกำรต่อไป 
 ขั้นตอนที่ 5  กำรตรวจสอบส ำนวนกำรสืบสวนข้อเท็จจริง หำกปรำกฏว่ำไม่มีมูลอันควรกล่ำวหำว่ำผู้ถูกร้องเรียน
กระท ำควำมผิดวินัย ให้สั่งยุติเรื่องแล้วแจ้งผลกำรสืบสวนให้ผู้ร้องเรียนและผู้ถูกร้องเรียนทรำบหรือหน่วยงำนที่มีหนังสือ
แจ้งเรื่องร้องเรียนทรำบด้วยเพื่อพิจำรณำด ำเนินกำรต่อไป 
 หำกผลกำรสืบสวนข้อเท็จจริงมีมูลอันควรกล่ำวหำเป็นควำมผิดทำงวินัยร้ำยแรงหรือไม่ร้ำยแรง ให้เสนอแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรสอบสวนวินัยไม่ร้ำยแรงหรือร้ำยแรงแล้วแต่กรณี 
 

การตอบสนองต่อข้อร้องเรียนและวิธีการจัดการ  
 

๑ กรณีเรื่องร้องเรียนมีข้อมูลครบถ้วน สำมำรถตรวจสอบข้อเท็จจริงจำกฐำนข้อมูลของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำนครศรีธรรมรำช เขต ๒ ให้แจ้งผลกำรร้องเรียนเบื้องต้นให้ผู้ร้องเรียนทรำบภำยใน ๑๕ วัน 

๒ กรณีเรื่องร้องเรียนข้อมูลไม่ครบถ้วน แต่สำมำรถรวบรวมข้อเท็จจริงโดยไม่ต้องจัดท ำหลักฐำนเพ่ิมเติม ให้แจ้ง
ผลกำรร้องเรียนเบื้องต้นให้ผู้ร้องเรียนทรำบภำยใน ๓๐ วัน 

๓ กรณีเรื่องร้องเรียนมีข้อมูลไม่ครบถ้วน ต้องสืบหำข้อเท็จจริง ให้แจ้งผลกำรร้องเรียนเบื้องต้นให้ผู้ร้องเรียน
ทรำบภำยใน ๖๐ วัน 

๔ กรณีเรื่องร้องเรียนที่สืบหำข้อเท็จจริงแล้วมีมูลเป็นควำมผิดทำงวินัย ให้ด ำเนินกำรทำงวินัยตำมระเบียบ 
กฎหมำยที่เกี่ยวข้องต่อไป กรณีวินัยไม่ร้ำยแรงให้ด ำเนินกำรแล้วเสร็จภำยใน ๙๐ วัน และกรณีวินัยอย่ำงร้ำยแรงให้
ด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จภำยใน ๒๔๐ วัน 
 

การรายงานสรุปผลการด าเนินการ และการก ากับติดตามการด าเนินการ 
 ๑ ให้ผู้ที่รับผิดชอบกำรรับเรื่องร้องเรียน จัดท ำรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียน   ตำมมำตรกำรกำร
จัดกำรเรื่องร้องเรียน ให้ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำนครศรีธรรมรำช  เขต ๒ ทรำบอย่ำง
น้อยปีละสองครั้ง 
 ๒  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำนครศรีธรรมรำช เขต ๒   รำยงำนผลกำรด ำเนินกำร
เรื่องร้องเรียนตำมมำตรกำรกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนให้เลขำธิกำรคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนหรือหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องทรำบปีละครั้ง 
 
 
 
 
 
 



 
ระยะเวลาการด าเนินการ 
 

ขั้นตอนกำรด ำเนินกำร ระยะเวลำ 
ตำมก ำหนด ขยำย รวม เสนอผู้บังคับบัญชำ แจ้งกลับ 

ตรวจสอบข้อร้องเรียนจำกช่องทำงต่ำงๆ  1     
ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน 1   1  
บันทึกเสนอแจ้งผู้บังคับบัญชำ    3  
แจ้งผลกำรร้องเรียนเบื้องต้น     15 
ตรวจสอบส ำนวนกำรสืบสวน 30  30 1  
สืบสวนข้อเท็จจริง 15 15 30   
รำยงำนผลกำรสืบสวนข้อเท็จจริง 15   15  
แจ้งผู้ร้องเรียน/หน่วยงำนที่ส่งเรื่อง     3 
สอบสอบวินัยไม่ร้ำยแรง 60 30 90   
สอบสวนวินัยอย่ำงร้ำยแรง 180 60 240   
กำรอุทธรณ์/ร้องทุกข์ 30     
รวมรวมข้อมูล สถิติประจ ำปี    5  
 
 

มาตรการคุ้มครองและรักษาความลับของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูล 
  

เพ่ือเป็นกำรคุ้มครองสิทธิของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูลที่กระท ำโดยเจตนำสุจริต หน่วยงำนต้องปกปิด
ชื่อที่อยู่หรือข้อมูลใดๆ ที่สำมำรถระบุถึงตัวผู้ร้องหรือผู้ให้ข้อมูล และเก็บรักษำข้อมูล ของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูลไว้เป็น
ควำมลับ โดยจ ำกัดเฉพำะผู้รับผิดชอบในกำรด ำเนินกำรตรวจสอบเรื่อง ร้องเรียนเท่ำนั้นที่สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลดังกล่ำวได้ 
ทั้งนี้ ผู้ได้รับข้อมูลจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องกับ เรื่องร้องเรียน มีหน้ำที่เก็บข้อมูล ข้อร้องเรียน และเอกสำร
หลักฐำนของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูลไว้เป็นควำมลับ ห้ำมเปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลอ่ืนที่ไม่มีหน้ำที่เกี่ยวข้อง เว้นแต่                
เป็นกำรเปิดเผยตำมหน้ำที่ที่กฎหมำย ก ำหนดหรือต่อเจ้ำหน้ำที่ผู้มีอ ำนำจสั่งให้เปิดเผยข้อมูลตำมที่กฎหมำยก ำหนด 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
การจัดหมวดหมู่และความส าคัญของการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
  กำรจัดหมวดหมู่และควำมส ำคัญของกำรร้องเรียนที่ต้องด ำเนินกำร แบ่งออกเป็น ๒ ลักษณะ คือ 

๑ การจัดหมวดหมู่และความส าคัญของการร้องเรียนที่ต้องด าเนินการโดยด่วนที่สุด 
  กำรจัดหมวดหมู่และควำมส ำคัญกำรร้องเรียนที่ต้องด ำเนินกำรโดยด่วนที่สุด ได้จัดหมวดหมู่และ
ควำมส ำคัญตำมควำมร้ำยแรงของเรื่องที่ถูกร้องเรียนกล่ำวหำตำมกรณีควำมผิดตำมพระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำร
ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ พ .ศ.๒๕๔๗ และท่ีมำของกำรร้องเรียนผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ ดังนี้  
  ก  กรณีควำมผิดตำมพระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ พ๒๕๔๗.ศ. 
  ๑ กรณีควำมผิดเกี่ยวกับกำรปกครองตำมระบอบประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
ตำมมำตรำ ๘๓ 
  ๒ กรณีควำมผิดเกี่ยวกับกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ตำมมำตรำ ๘๔  มำตรำ ๙๐  
  ๓ กรณีประพฤติชั่ว  ยำเสพติดให้โทษ ล่วงละเมิดทำงเพศ  ตำมมำตรำ ๙๔ 

๔ กรณีควำมผิดเกี่ยวกับกำรคัดลอกหรือลอกเลียนผลงำนทำงวิชำกำร ตำมมำตรำ ๙๑ 
  ข  ที่มำของกำรร้องเรียนผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ   
  ๑ นำยกรัฐมนตรี 
  ๒ ผู้ตรวจกำรแผ่นดินรัฐสภำ 
  ๓ รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงศึกษำธิกำร 
  ๔ สื่อมวลชน 
  รำยละเอียดกำรร้องเรียนที่จัดล ำดับตำมหมวดหมู่และควำมส ำคัญดังกล่ำวข้ำงต้น เห็นได้ว่ำส ำนักงำน
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำนครศรีธรรมรำช เขต ๒  ให้ควำมส ำคัญของกำรร้องเรียนในกรณีควำมผิดที่เกี่ยวกับกำร
ปกครองตำมระบอบประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุขตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทยเป็นล ำดับ
แรกเนื่องจำกข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำต้องให้กำรสนับสนุนอย่ำงจริงจังและเต็มควำมสำมำรถอันแสดงถึง
กำรจงรักภักดีต่อสถำบันพระมหำกษัตริย์ ล ำดับที่สองเป็นกรณีเกี่ยวกับกำรทุจริตและประพฤติมิชอบซึ่งถือเป็นควำม
ร้ำยแรงแห่งกรณีเนื่องระบบรำชกำรไทยต้องปรำศจำกกำรทุจริตฉ้อรำษฎร์บังหลวงอันส่งผลต่อควำมมั่นคงของประเทศ 
และล ำดับที่สำมเป็นกรณีควำมผิดเกี่ยวกับกำรประพฤติชั่วเนื่องสังคมไทยยกย่องคนดีมีคุณธรรมจริยธรรม ต้องส่งเสริม
คนดีให้คนดีมีอ ำนำจในกำรบริหำรและขจัดคนไม่ดีหรือคนประพฤติชั่วให้พ้นจำกระบบรำชกำรไทยอันจะส่งผลให้
ประเทศชำติเจริญก้ำวหน้ำต่อไปตำมอำรยประเทศตลอดจนกรณียำเสพติดและกำรละเมิดทำงเพศซึ่งเป็นภัยร้ำยแรงทำง
สังคมที่ต้องรีบแก้ไข อีกทั้งกำรคัดลอกหรือลอกเลียนผลงำนทำงวิชำกำรของผู้อ่ืนซึ่งมีผลกำรต่อได้รับเงินวิทยฐำนะและ
ส่งผลต่อกำรเรียนกำรสอนของเด็กนักเรียนถือเป็นควำมส ำคัญเช่นกัน 
  ส่วนที่มำของกำรร้องเรียนผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ  ได้ค ำนึงถึงสำยกำรบังคับบัญชำในกำรบริหำรประเทศ
หำกมีกำรร้องเรียนไปยังนำยกรัฐมนตรีถือเป็นควำมส ำคัญเป็นล ำดับแรกเพรำะเป็นผู้น ำในกำรบริหำรประเทศและ
ผู้ตรวจกำรแผ่นดินรัฐสภำที่ท ำหน้ำที่ในกำรตรวจสอบกำรบริหำรประเทศถือเป็นควำมส ำคัญในล ำดับที่สองและหำกเป็น
กำรร้องเรียนผ่ำนรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงศึกษำธิกำรก็มีควำมส ำคัญเนื่องจำกเป็นผู้บังคับบัญชำโดยตรงในกำรบริหำร
กระทรวงศึกษำธิกำร ส่วนกำรร้องเรียนที่มีสื่อมวลชนเข้ำมำเกี่ยวข้องถือเป็นเรื่องที่ต้องรีบแก้ไขปัญหำเพ่ือควำมสงบ
เรียบร้อยไม่ก่อให้เกิดกำรลุกลำมวุ่นวำยได้  

๒ การจัดหมวดหมู่และความส าคัญของการร้องเรียนที่ต้องด าเนินการโดยด่วน 
กำรจัดหมวดหมู่และควำมส ำคัญกำรร้องเรียนที่ต้องด ำเนินกำรโดยด่วนหรือเร่งด่วน ได้จัดหมวดหมู่

และควำมส ำคัญตำมควำมร้ำยแรงและไม่ร้ำยแรงของเรื่องที่ถูกร้องเรียนกล่ำวหำตำมกรณีควำมผิดที่บัญญัติไว้ใน
พระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำร .ศ.๒๕๔๗และท่ีมำของกำรร้องเรียนผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ ดังนี้  

 
 
 



  ก  กรณีควำมผิดตำมพระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ พ๒๕๔๗.ศ. 
  ๑  กรณีควำมผิดเกี่ยวกับกำรไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบแบบแผนของทำงรำชกำร ตำมมำตรำ 
๘๕ 
  ๒  กรณีควำมผิดเกี่ยวกับกำรไม่ปฏิบัติตำมค ำสั่งผู้บังคับบัญชำ ตำมมำตรำ ๘๖     
  ๓ กรณีควำมผิดเกี่ยวกับกำรไม่ตรงต่อเวลำ กำรละท้ิง ทอดทิ้งหน้ำที่รำชกำรตำมมำตรำ ๘๗ 
  ๔ กรณีควำมผิดเกี่ยวกับกำรประพฤติ ควำมสุภำพเรียบร้อยควำมสำมัคคี หรือกำรกล่ำวหำผู้อ่ืนโดย
ปรำศจำกควำมจริง ตำมมำตรำ ๘๘ และมำตรำ ๘๙ 
  ๕ กรณีควำมผิดเกี่ยวกับกำรเป็นกรรมกำรผู้จัดกำรหรือต ำแหน่งอ่ืนใดในห้ำงหุ้นส่วนหรือบริษัท  ตำม
มำตรำ ๙๒  
  ๖ กรณีควำมผิดเกี่ยวกับกำรวำงตัวทำงกำรเมืองในกำรปฏิบัติหน้ำที่ กำรซื้อสิทธิขำยเสียง ตำมมำตรำ 
๙๓  
  ข  ที่มำของกำรร้องเรียนผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ   
  ๑ สำยด่วนกำรศึกษำ ๑๕๗๙ 
  ๒ ส ำนักงำน ป .ป.ช.  
  ๓ ศูนย์ด ำรงธรรม 
  ๔ ส่วนรำชกำรอ่ืนหรือที่มำจำกประชำชนโดยตรง 

รำยละเอียดกำรร้องเรียนที่จัดล ำดับตำมหมวดหมู่และควำมส ำคัญที่ต้องด ำเนินกำรโดยด่วนหรือ
เร่งด่วน เป็นเรื่องที่อำจก่อให้เกิดควำมเสียหำยอย่ำงร้ำยแรงได้ด้วยซึ่งจะต้องด ำเนินกำรโดยด่วนที่สุดต่อไป ไม่ว่ำจะเป็น
เรื่องกำรร้องเรียนในกรณีควำมผิดที่เก่ียวกับกำรไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบแบบแผนของทำงรำชกำร  กรณีควำมผิด
เกี่ยวกับกำรไม่ปฏิบัติตำมค ำสั่งผู้บังคับบัญชำ  กรณีควำมผิดเกี่ยวกับกำรไม่ตรงต่อเวลำ กำรละทิ้ง ทอดทิ้งหน้ำที่รำชกำร  
กรณีควำมผิดเกี่ยวกับกำรประพฤติ ควำมสุภำพเรียบร้อยควำมสำมัคคี หรือกำรกล่ำวหำผู้อ่ืนโดยปรำศจำกควำมจริง  
กรณีควำมผิดเกี่ยวกับกำรเป็นกรรมกำรผู้จัดกำรหรือต ำแหน่งอ่ืนใดในห้ำงหุ้นส่วนหรือบริษัท  และกรณีควำมผิดเกี่ยวกับ
กำรวำงตัวทำงกำรเมืองในกำรปฏิบัติหน้ำที่ กำรซื้อสิทธิขำยเสียง ซึ่งส่วนใหญ่เป็นกรณีควำมผิดที่ไม่ร้ำยแรง 

ส ำหรับที่มำของกำรร้องเรียนผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ  ในส่วนนี้ได้ค ำนึงถึงหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องที่ท ำหน้ำที่
ในกำรตรวจสอบหรือมีหน้ำที่รับเรื่องร้องเรียน เช่น สำยด่วนกำรศึกษำ ๑๕๗๙   ส ำนักงำน ป  .ป .ช .      ศูนย์ด ำรงธรรม
และจำกส่วนรำชกำรอ่ืนที่จ ำเป็นต้องประสำนงำนร่วมกันเพื่อให้เกิดควำมโปร่งใสในระบบรำชกำร 



      
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบฟอร์มหนังสือร้องเรียน 
 
 

เขียนที่............................................................. 
วันท่ี................เดือน..............................พ.ศ. ............... 

เรียน ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำนครศรีธรรมรำช  เขต 2 

ข้ำพเจ้ำ (นำย/นำง/นำงสำว)..................................................................................อำย.ุ ................................................................................................................... ปี 
อยู่บ้ำนเลขที่........................หมู่ที่................บ้ำน...................................ต ำบล................................................. 

อ ำเภอ..............................จังหวัด.........................................โทรศัพท์.................................. ............................ 

ขอร ้องเรียน ต่อผู ้อำนวยกำรส ำน ักงำนเขตพ ื้นท ี่กำรศ ึกษำประถมศึกษำนครศรีธรรมรำช  เขต 2 เนื่องจำก 
.............................................................................................................................    ............................................ 
........................................................................................................................................    ................................. 
......................................................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................    ............................................ 

เพ ื่อให้ด ำเนินกำรช ่วยเหล ือและแก ้ไขปัญหำ  ดงันี้ 

.............................................................................................................................    ............................................ 

..................................................................................................................................................................    ....... 

............................................................................................................................    ............................................. 
พร้อมน้ีข้ำพเจ้ำได้แนบเอกสำรหลักฐำนต่ำง ๆ มำด้วย คือ 

๑. ส ำเนำบตัรประจ ำตัวประชำชน จ ำนวน. ...................... ฉบับ 
๒. เอกสำรอ ื่น ๆ ..................................................................  จ ำนวน. ...................................................... ฉบับ 

 
ขอแสดงควำมนับถือ 

 
 
 
 

ค ำแนะน ำ 

(ลงชื่อ). ....................................................................................... ผู้ร้องเรียน 

(........................................................) 

๑. ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค ำสภุำพ และมีรำยละเอียดดงันี ้
- ช ื่อ - สกุล ที่อยู ่และหมำยเลขโทรศัพท์ของผู้ร ้องเรียน 
- ช ื่อ – สกุล ต ำแหน่ง ส ังก ัด ของผู้ถูกร ้อง 

๒. บรรยำยกำรกระท ำที่เป็นเหตุแหง่กำรรอ้งเรียน ระบุพยำนบุคคล,พยำนเอกสำร,พยำนวัตถ ุ (ถ้ำม)ี 
๓. ลงลำยมือชื่อ และเขียนชื่อ-ชื่อสุกล ดว้ยตัวบรรจง เพื่อกำรตดิต่อกลับ 



 
 

 
 

ที่ ศธ ๐๔07๐/ ส ำนักงำนเขตพนที่กำรศึกษำประถมศึกษำนครศรีธรรมรำช  เขต 2   
  ถ.ชัยชุมพล   อ ำเภอทุ่งสง จังหวดนครศรีธรรมรำช  80110 

วันที.่......เดือน........................พ.ศ............ 

เรื่อง แจ้งผลด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียน 

เรียน ................................................................ 

อ้ำงถึง หนังสือ......................................................... ลงวันท่ี............................................ .... 

สิง่ท่ีสง่มำด้วย........................................................................................................... ............ 

ตำมหนังสือที ่อ ้ำงถึง ท่ำนได้ร ้องเรียน ผ่ำนศูนย์รับเร ื ่องร้องเรียน/ร้องท ุกข ์ ของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
นครศรีธรรมรำช  เขต 2 ( ) หนังสือร้องเรยีนทำงไปรษณีย ์
( ) ด้วยตนเอง ( ) ทำงโทรศ ัพท ์( ) อ ื่นๆ ............................................ลงว ันท ี่................................................. 
เกี่ยวกับเรื่อง. ................................................................................................................................................................ นั้น 

ส ำน ักงำนเขตพ ื้นที ่กำรศ ึกษำประถมศึกษำนครศรีธรรมรำช  เขต 2 ได้รับเร ื่องร ้องเรียน ของท่ำนไว ้และได ้พ ิจำรณำ
ดำเนินกำรตำมอำนำจหน้ำที่ ซ ึ่งผลกำรด ำเนินกำรปรำกฏขอ้เท็จจริงโดยสรปุ ดังนี้ 

.....................................................................................................................   ........................ 
.............................................................................................................................    ............................................ 
......................................................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................    ............................................ 
..................................................................................................................................    ....................................... 

จึงเรียนมำเพื่อทรำบ 
 

ขอแสดงควำมนับถือ 
 
 
 

(..........................................................) 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำนครศรีธรรมรำช  เขต 2 

 
กลุ่มกฎหมำยและคด ี 
โทร.๐750411670 ต่อ 126 โทร
สำร.๐75 420426 
 
 
 



ทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน /ร้องทุกข์  การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
    กลุ่มกฎหมายและคดี ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  เขต ๒ 

ประจ าปีงบประมาณ 2565 
เลขที่รับ ที่ ลงวันที ่ จาก ถึง เร่ือง ผู้ปฏิบัต ิ หมายเหต ุ

        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        

 
 
 



ทะเบียนการจัดหมวดหมูแ่ละความส าคัญของการร้องเรียนที่ต้องด าเนินการโดยด่วน 
     

ผู้ถูกร้องเรียน/
ต าแหน่ง 

ช่องทางการ
ร้องเรียน 

กรณี ขั้นตอน /วิธีการ   
การด าเนินการ/ 

แล้วเสร็จ/ไม่แล้วเสร็จ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
 
 

    



 


